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Birim Bilgi islem
Gorev Adi Teknik servis personeli

KURUM _ . _ _ _ :

BILGILERI Amir ve Ust Amirler Birim Sorumlusu, Fakulte sekreteri, Dekan

Yardimcilari, Dekan

Gorev Devri

Gorev amaci
Sorumlulugunda bulunan gorevleri eksiksiz yerine getirerek, Dis Hekimligi

FakUltesi Hastanesinin teknik servis hizmetlerinin isleyisini saglar.

Temel Is ve Sorumluluklar

1.Kurumda bulunan bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazlari, karth sistemler vb.
teknik donanimlarin destegini verir.

2.Yazilm glncellemelerini yapar.

3.Tuim PC’lerde kullanilan anti virs, Office gibi uygulamalarin kurulumunu
guncellemelerini yapar.

4.Aktif kullanici destegdi verir.

5.Yazilimda karsilasilan hatalar ve hatalara neden olan strecle ilgili sistem
yOneticisine bilgi verir.

6.Garanti kapsaminda olan ve mevcut fakllte olanaklariyla ¢ézilemeyecek
durumda olan teknik sorunlar igin, ilgili firmalarla baglantiya gecer, takibini
yapar.

7.Sistem odasi kontrolinu yapar. Isi/ Nem formlarini doldurur.

8.Gerekli durumlarda, 7/24 destek verir.

9.Birimde bulunan cihazlarin itinali kullanilmasindan ve dizeninden sorumludur.
10.Gorevini kalite ydnetim sistemi politikasina, hedeflerine ve prosedurlerine
uygun olarak yapar.

11.idarenin verdigi diger gorevleri yapar.

12.Ariza teknik destek hizmetini diizenli bir sekilde yUritilmesini saglar.

13.Bilgi islem ve otomasyonla ilgili verimli ve guvenli kullanim igin alinmasi
gereken 6nlemleri sagdlar.

14.Fakiiltenin internet ariza ve taleplerini bilgi islem dairesi baskanhidiyla iletisim
kurarak gézumler.

15.Bilgisayar sistemi ile ilgili her tirlG ariza ve talepleri yerine getirir.
16.Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosedirlerine uygun
olarak yurutdr.

17.1s glivenligi ile ilgili uyar ve talimatlara uyar, gerekli kisisel koruyucu donanimi
kullanir.

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Yetkileri

1.Yukarida belirtilen Gérev Amaci ve Temel Is ve Sorumluluklar gerceklestirme
yetkisine sahip olmak
2.Faaliyetlerinin gerektirdigi her tlrlG arag, gereg ve malzemeyi kullanabilmek.
3.Gorevinin gerektirdigi dizeyde is deneyimine sahip olmak

Hazirlayan

Kontrol Eden
Kal. YOnt. Direktoru

Onaylayan
Dekan

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




